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1. Information Desk

Pengunjung dapat menanyakan berbagai informasi

melalui petugas pada Information Desk. Petugas akan

mengarahkan pengunjung untuk dapat memanfaatkan
ruanginformasi yang ada di RPIIT.
2. Pelayanan Investasi

- Mengisi form pada petugas pendaftaran

- Untuk infomasi umum dapat dilayani melalui KIOSK

yang tersedia

- Untuk informasi yang lebih khusus menuju meja

sesuai kebutuhan

- Untuk informasi yang lebih rinci dan mendalam dapat

dilayani pada ruang Private Meeting Room
3. Pelayanan Informasi Wilayah Pertambangan

- Pemohon datang ke meja DBP untuk meminta
Pelayanan Informasi Wilayah Pertambangan
(PIWP) dan mengambil Formulir Permohaonan.

- Pemohon mengisi formulir sesuai dengan jenis
pelayanan yang dikehendaki (peta informasi atau
peta perijinan) dan mengembalikannya kepada
petugas pendaftaran di loket Pelayanan Informasi
Wilayah Pertambangan (PIWP). Untuk keperluan
tertentu dilengkapi dengan daftar koordinat.

- Petugas pendaftaran mencantumkan Nomor Urut
Pelayanan (NUP) pada Formulir Permohonan dan
menyerahkan lembar ke 2 (untuk pemohon) sebagai
bukti untuk mengambil peta.

- Petugas pendaftaran meneruskan Formulir
Permohonan lembar ke 1 kepada operator PIWP
sebagai dasar cperator melaksanakan pelayanan.

- Pemohon peta informasi berdasarkan NUP
dipersilakan masuk ke ruang penelusuran yang di
dalamnya tersedia sebuah monitor TV khusus untuk
melihat wilayah yang dikehendaki. Pemohon dapat
meminta operator untuk mencetak peta wilayah
yang dikehendaki dengan ukuran AQ, A3, A4 atau

Untuk memberikan pelayanan yang lebih baik, Direktorat Jenderal M
Batubara dan Panas Bumi menerapkan pelayanan satu pintu terhadap!
pthak yang membutuhkan pelayanan informast dan investast n
fasilitas Ruang Pelayanan Informast dan Investasi Terpadu (RPUT),
Melalui RPIT dapat diperoleh berbagai jenis pelayanan yang ber
dengan perizinan, pemberian rekomendasi, pelayanan informasi w
pertambangan dan pelayanan informast umum lainnya,

dalam bentuk CD.

- Operator memasukkan daftar koordinat ke dalam A. Ruang Penerima Tamu/Ruang Tunggu |
sistem informasi wilayah pertambangan, B. Ruang Display
mengolahnya menjadi peta wilayah pertambangan C. Meja Pelayanan Informasi/investasi
dan mencetak peta yang dimohonkan. D. Ruang Studio

- Pemohon peta informasi dan peta perijinan E. Private Meeting Room

dipersilahkan membayar jasa pelayanan yang
diberikan dengan tarif sesuai ketentuan yang
berlaku (PP 45 Tahun 2003 Tentang Tarif Atas Jenis
PNBP yang berlaku pada DESDM) kepada
Bendahara PIWP yang selanjutnya disetorkan ke

DEPARTEMEN ENERGI DAN SUMBER DAYA MINERAL
DIREKTORAT JENDERAL MINERAL, BATUBARA

Kas Negara dengan Rekening No. 501.000.000 DAN PANAS BUMI
- Pemohon peta informasi dan peta perijinan JL PROF. DR SUPOMO, SH NO. 10 JAKARTA 12870 vt ERAL
dipersilahkan mengambil peta yang diminta pada Pt T R ity 1) e e e i DIREKTORAT JENDERAL MINERAL, BATUBA

hari yang dijanjikan di loket PIWP dengan 'Qﬂ; ON : A ERE SR SN, SO X A 170 -
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" RUANG PENERIMA TAMU/RUANG TUNGGU
| «  LCD/PlasmaTV

Talkshow Manfaat Panas Bumi

Iklan Layanan Masyarakat Panas Bumi

+  KIOSK
Multimedia Interaktif “Indonesian Mining Investment
Prospect”
RUANG DISPLAY
+  KIOSK

- Sistem Informasi Perijinan

- Informasi Proses lelang, sejarah panas bumi, peraturan
dan perundangan panas bumi

- Potensi mineral, batubara, panas bumi, air tanah dan
miligasi bencana dalam bentuk peta digital

+  LCD/PlasmaTV
Informasi harga komoditas tambang
Internet Corner

RUANG PELAYANAN INFORMASI
Badan Geologi
* Potensi mineral logam, mineral non logam, batubara,
gambut, panas bumi dan air tanah dalam bentuk peta digital
(per kabupaten, per provinsi, Indonesia, meta data)
+ Katalogjudul laporan kegiatan KK dan PKP2B
+ CekunganAirTanah
* Pelayanan jasa teknis eksplorasi sumber daya geologi.

Sekretariat Direktorat Jenderal
+  |nformasi Hukum
+ Integrasi SIG
« Penelusuran Surat
+ InformasiPortal DJMBP
»  Multimedia Indonesia Mining Investment Prospect
+ Informasi Warta Mineral, Batubara dan Panas Bumi
+ Informasi Buku Mineral, Coal and Geothermal

Direktorat Pembinaan Pengusahaan Mineral dan Batubara
+ |nformasi Tata Cara Rekomendasi pembentukan badan
hukum Indonesia (PMA)
= Tata Cara Perubahan penanaman modal dalam rangka
pelaksanaan KK dan PKP2B:

- Perubahan Investasi dan sumber pembiayaan

- Perubahan status perusahaan PMA menjadi PMDN atau
PMDN menjadi PMA

- PerubahanAnggaran Dasar

- Perubahan Direksi dan Komisaris

- Perubahan Kepemilikan Saham

« Informasitata cara Rekomendasi Masterlist "%

Informasi tata cara SK tahapan kegiatan KK dan PKP2B « |
+ Informasi neraca sumber daya dan cadangan m.'gteral

batubara perusahaan KK danPKP2B
+ Informasi Data produksidan penjualan
« Informasi Community Development/CSR
« Informasitenaga kerja
+ Informasi nilai investasi
+ Informasi harga batubara
+ Daftar Perusahaan KK dan PKP2B
+ InformasiTata CaraRPTKA

Direktorat Pembinaan Program Mineral, Batubara dan Panas
Bumi
* Pelayanan informasi wilayah pertambangan
- Informasitata cara penyetoran PNBP minerba pabum
« Tata cara permchonan pertimbangan teknis ijin pinjam
pakai kawasan hutan untuk kegiatan pertambangan
« Peluang investasi di sektor mineral, batubara dan panas
bumi
+  Statistik mineral, batubara, panas bumidan air tanah

Direktorat Pembinaan Pengusahaan Panas Bumi dan
Pengelolaan Air Tanah

* Informasi sebaran potensi pengusahaan panas bumi

+ Tatacarapenugasan survei pendahuluan panas bumi

+ Tatacaraproseslelang WKP

- Panduan teknis pengelolaan airtanah

« Statistik pengusahaan panas bumi Indonesia

Direktorat Teknik dan Lingkungan Mineral, Batubara dan
Panas Bumi
* Prosedur Pembuatan Kartu ljin Meledakkan (KIM)
+ Prosedur Perijinan Gudang Bahan Peledak
+ Proses Rekomendasi Bahan Peledak
+ Prosedur Pengangkatan/Pengesahan Kepala Teknik
Tambang (KTT)dan Wakil Kepala Teknik Tambang (WKTT)
« Prosedur Perizinan Tangki Penimbunan Bahan Bakar Cair
(BBC)
Mekanisme Penetapan Jaminan Reklamasi (Jamrek)
lin dan Rekomendasi ljin Usaha Jasa Pertambangan
(IUJP)
« Informasi SKKNI, SNI dan Sistem Kompetensi Profesi,
Lembaga Sertifikasi Profesi (LSP)
- Informasitentang Good Mining Practice (GMP)
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RUANG STUDIO
Menggunakan Fasilitas Smart Board untuk:
*  \Video Conference
+  Sistem Informasi Geografis Mineral, Batubaradan Panas E
+  Presentasi
+  Pemutaran Video

PRIVATE MEETING ROOM

Untuk informasi yang lebih rinci dan mendalam dapat dilayani
ruang Private Meeting Room

SARANA & FASILITAS

« Ruang Studio
(Home Thealr

*KIOSK Informi

* \Video Confere
« Plotter AD
«Large Scanne



